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0. Contexto PEM 2021- 2024

El Plan Estratégico de Marketing 2021-2024 define 2
grandes objetivos:

1. Recuperar la demanda de calidad de turismo 1nternacional

a kEspana.

2. Identificar y atraer a un turista mas rentable y que

contribuya a la sostenibilidad del destino.
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1. Objetivos estratégicos

1.1 Mejorar la percepcidn 1internacional de Espafla como un destino
sostenible, i1ncorporando la SOSTENIBILIDAD a los atributos de 1la

marca turistica Espaiia.

1.2. Consegulr que TURESPANA sea percibida nacional e
internacionalmente como un AGENTE DINAMIZADOR DEL CAMBIO hacia un
modelo de turismo sostenible, ayudando a la transformacidn del

sector espanol (tanto DESTINOS como SECTOR EMPRESARIAL) .

1.3. Consegulir que EL TURISMO sea percibido como un elemento
POSITIVO por las COMUNIDADES LOCALES donde se desarrolla 1la
actividad turistica, gue mejora su calidad de vida y contribuye a

la preservacidn del patrimonio cultural.
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2. Audiencias

Turistas Operadores mercados
internacionales emisores
(Intermedlarios, TTOOQO,

OTAs, AAVV...)

Prescriptores Sector turistico
(Prensa, bloggers, espainol
vlioggers, - Publico
influencers, KOL...) (destinos)
- Privado
(empresas)
- Ciudadania
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3. Canales

MEDIOS
PROPIOS

e MICROSITE en
Spain.info

e Contenidos en RRSS

e Contenidos para CRM
Turesparnia (notas de
prensa, newsletter)

e Otros (ej: Podcast,
Decalogos,
Infografias..)

MEDIOS
PAGADOS

e Camparia endorsement

e ACCl1ones con
prescriptores
(viajes y otros)

e Campana de
publicidad con OTAs
Y SOC1l0S

MEDIOS
GANADOS

Acciones de PR
eEntrevistas
e Presentaciones

e Conferencilas y
Seminarios

e Weblnars vy
eventos
dedicados
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4. Plan de acciodn

OBJETIVO 1

MEJORAR LA PERCEPCION DEL TURISTA INTERNACIONAL DE ESPANA COMO UN
DESTINO SOSTENIBLE

LINEA ESTRATEGICA 1.1: INFORMACION LINEA ESTRATEGICA 1.2: INSPIRACION
: . o , . * Microsite
e Contenido especifico en paglina web
~ . . e Branded content (NAT GEO, CONDE NAST, LONELY
e Campana divulgativa
PLANET)
e Podcast . y .
e Contenidos en RRSS (videos, 1nfografias..) RHELUSNCeLs/prescriptores

* Contenidos RRSS

OBJETIVO 2

MEJORAR LA PERCEPCION QUE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL Y EXTRANJERO
TIENE DE TURESPANA COMO AGENTE DINAMIZADOR DEL CAMBIO

LINEA ESTRATEGICA 2.1:INVESTIGACIéN/CONOCIMIENTO
e FEstudio Mastercard

e Encuesta satisfaccidén del turista INTERNACIONAL
e Encuesta de satisfaccidén del RESIDENTE

e Escucha activa en RRSS: INDICE PERCEPCION SOSTENIBILIDAD

LINEA ESTRATEGICA 2.2: FORMACION/INTERCAMBIO BUENAS PRACTICAS

e Cursos especializados dirigidos a agentes del sector/ destinos a través de la PLATAFORMA
DE EVENTOS VIRTUALES DE TURESPANA

* Encuentros profesionales en formato webinar
* Foros, eventos de intercambio de conocimiento: SPAIN TALKS, CARING FOR THE FUTURE

LINEA ESTRETEGICA 2.3: PLAN DE ACCION SOSTENIBILIDAD TURESPANA
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4. Plan de acciodn

OBJETIVO 3
MEJORAR LA PERCEPCION QUE LA COMUNIDAD LOCAL TIENE DE TURESPANA COMO

AGENTE DE DESARROLLO QUE MEJORA LA VIDA DE LOS RESIDENTES Y CONTRIBUYE
A LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

LINEA ESTRATEGICA 3.1:INVESTIGACION/CONOCIMIENTO
e FEncuesta de satisfaccidn del RESIDENTE

LINEA ESTRETEGICA 3.2: PLAN DE ACCION SOSTENIBILIDAD TURESPANA
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Caring for the Future

LONDRES
MILAN
ESTOCOLMO
PARIS
NUEVA YORK

BERLIN

17 de
277 de
18 de
19 de
25 de
277 de

CALENDARIO DE EVENTOS 2024:

abril
junio
septiembre
septiembre
septiembre

noviembre

Evento dirigido al sector turistico profesional de los principales mercados

emlsores de Espana con un doble objetivo:

1. poner en valor y dar a conocer las 1i1niciativas de sostenibilidad que se
estan desarrollando en Espafia (tanto a nivel publico como privado),

2. posicionar a TURESPANA como una organizacidén que contribuye a la
transferencia de conocimiento

3. Intercambio de conocimiento y buenas practicas

El evento esta planteado en formato mesas redondas vy paneles de buenas
practicas dando cabida a destinos espafioles que pongan en valor su

contribucidn al desarrollo de un modelo turistico sostenible.

PREMIOS AL MERCADO EMISOR

A prensa tradicional

A prescriptor/ influencer/ creador de contenido
Al mejor producto turilstico sostenible de un
operador

AWARDS A empresa extranjera con mejor 1niclativa de

sostenibilidad



6. ENCUESTA DE SATISFACCION
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI)

Dimensiones
del
analisis

. O

In

. Alojamiento

. Restauraciodon

. Movilidad en destino

ferta de ocio

ENtorno

fraestructuras
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6. ENCUESTA DE SATISFACCION -
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI)

METODOLOGIA ) ¢

Cerca de 20.000 registros

MAYO

temporada turistica media

AGOSTO

TVNOIDVNYILNI VISRINL 130
NOIDOVASILYS 3d V1SINON3

temporada turistica alta

NOVIEMBRE

temporada turistica baja
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6. ENCUESTA DE SATISFACCION
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI)

1n

En 2023, cerca del 97%

de los turistas

ternacionales que nos
visitan se declaran

@ SATISFECHOS

O MUY SATISFECHOS

con su visita a Espana
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6. ENCUESTA DE SATISFACCION )
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI)

MERCADOS DE ORIGEN )

&
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70 $ “muy satisfecho” con su viaje )
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6. ENCUESTA DE SATISFACCION )
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI)

Los datos revelan también que la oferta de ocio,
especialmente la cultural, ha sido un punto
destacado: I <

@ 05% de satisfacciodn.

&
- 1TVNOIDVNYILNI V1SN 130
NOIDDVASLLVYS 31d V1SANONI

Se observa que el entorno y la sostenibilidad
estan ganando 1mportancla en las percepciones de
los turistas, y pesan cada vez mas en la P
satisfaccidn \
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6. ENCUESTA DE SATISFACCION )
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI)

FIDELIZACION ) °©

El 78% de los turistas que se declaran
muy satisfechos, ya habla estado al
menos una vez en Espana. ('

vy el 66% piensa volver en el plazo de 12 meses

&
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6. ENCUESTA DE SATISFACCION :
TURISTA INTERNACIONAL (ESTI) :

CONSULTA DE DATOS =

¥
5 MINISTERIO N
[l comerho | meTie A TURESPANA CQ ESPAROL  w
1 ¢

S Y TURISMO SpiNA .
=

TURESPANA PROFESIONAL INFORMES DINAMICOS MERCADOS EMISORES ESTUDIOS TURISTICOS CENTRO DE DOCUMENTACION REVISTA ESTUDIOS TURISTICOS

X

TYNOIDDVNJILNI VISIINL 134
NOIDDVASLLVYS 31d V1SANONI

5}"‘! ENCUESTA DE SATISFACCION % TRAFICO AEREO Q)-% EMPLEO
%y OTROS ESTUDIOS DE INTERES ﬁ HISTORICO .
f41) 4 o ag O .
Satisfaccion Alojamiento Dimensién
Mercado > Escala 1-5 Escala 1-10 Alojamiento Entorno nfraestructuras Qcio Restauracion Sostenibilidad —[ff \
/ Polonia 4,56 9,01 Escala 1-5

México 449 8,86

Noruega 4,46 879 -

Reino Unido 446 8,78

Suecia 445 8,76

Estados Unidos 444 8,75 ‘

Dinamarca 442 3,69 A
Portugal 4,39 8,63

Irlanda 436 8,56

Paises Bajos 4,34 8,52 .

Francia 431 845

Alemania 428 838

Finlandia 4,25 8,32

ltalia 423 8,28 -
Belgica 4,23 8,26 .
Austria 422 8,25 s e i X | S —

= .
~4
Microsoft Power Bl { 6dell > = % \ﬁ,
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7. ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL RESIDENTE

Se va a testar un indicador sencillo de |la actitud de los residentes hacia el turismo para ver como correlaciona con distintos factores.

P.05. En una escala del 1 al 5, siendo 1 “Muy negativamente” y 5 “Muy positivamente”, écomo
considera que le afecta personalmente el turismo?

M Indiferente Mu No
I'I!'ﬂ'ﬂﬂ'.l'::'l Negativamente no af f Positivamente -'.I"I:IEHIE Sabe Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerda| No sabe
01. El turismo mejora la economia local y
1 2 3 4 5 99 aumenta las posibilidades de empleo 1 ) 3 4 5 qg
. . . . “ . . 02. El turismo genera empleo precario.
P.06. En una escala del 1 al 5, siendo 1 “Muy negativamente” y 5 “Muy positivamente”, 1 2 3 4 3 39
écomo considera que afecta el turismo a su comunidad / municipio / lugar de residencia? 03. El turismo atrae nuevos inversores. . 5 3 4 c 99
. . . . 04. El turismo encarece | precio de las
Winy Negativamente Indiferents / Positivamente My Mo viviendas (alguiler y venta). 1 2 3 4 5 99
negativamenta no afecta positivamente| Sabe
1 y, 3 4 g g4q 05. El turismo aumenta la calidad de vida
de la poblacidn residente. 1 2 3 4 5 99 el
06. El turismo esta provocando
desplazamientos de |la poblacion local a
zonas alejadas del centro. 1 - E 4 g el
07. El turismo ayuda a mejorar el
7 . . ° et H d i rimd .
Esta previsto realizar la encuesta en ag0sto y en noviembre prestiglo & fmagen de mimunicipie 1 2 3 ‘ 3 I

13.000 encuestas en cada oleada
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