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El impacto econéomico del Turismo de Reuniones sigue incrementdandose
/ Son muchos mercados potenciales en los que aun no hemos trabajado /
Ademds de promocion, el SCB organiza otras actividades dentro de su plan
anual / El gasto de un turista que asiste a una reunion es muy superior

AUGUSTO HIDALGO /PRESIDENTE DEL SPAIN CONVENTION BUREAU

‘ParulosdestinosespaitoleselSector MICEesesencial’

L PRESIDENTE DEL
Spain Convention Bu-
reau (SCB), Augusto
Hidalgo, analiza la
situacion actual del Turismo de
Reuniones en Espafia y expone las
distintas actividades que realiza la
entidad a lo largo de todo el afio.

HRecientemente han presenta-
do el informe anual sobre Tu-
rismo de Reuniones en Espaiia.
. Qué cifras ha dejado?

®Las cifras correspondientes a
2018 han sido muy positivas, el
impacto econdémico del Turismo
de Reuniones sigue incrementan-
dose afo tras afio, en 2018 superd
los 6.600 millones de euros, un
7% mas que en 2017. Respecto al
nimero de reuniones, el ejercicio
cerrd también con buenos datos,
se celebraron 25.804 reuniones,
un 3,4% mas que el afio prece-
dente, con una participacion de
mas de 4,3 millones de personas.
HEstas cifras confirman la bue-
na salud que goza la actividad
congresual espaiiola. ;Qué pre-
visiones tienen para 2019y 2020?
® Aunque ain no tenemos datos
definitivos, por la percepcion del
Sector pensamos que 2019 ha
sido un buen afio y la actividad
congresual y de reuniones se ha
mantenido estable en la mayoria
de las ciudades espafiolas.

Para 2020 resulta muy aventura-
do hacer proyecciones. A priori, las
perspectivas son halagiiefas, pero
no debemos obviar muchos facto-
res que influyen en este Sector y
son aquellos que tienen que ver di-
rectamente con nuestra economia.
El Brexit afectara de manera sen-
sible, la anunciada desaceleracion
economica en Europa también. Sin
olvidar la inestabilidad politica que
también deja sentir sus efectos en
el Turismo de Reuniones.
EDurante los ultimos afios se ha
mejorado la promocion de Espaiia
como destino MICE, tanto a nivel
nacional e internacional. ;Qué
acciones ha realizado el SCB?
®Las acciones que hacemos desde
el SCB, los destinos y TurEspaia
han ido aumentando poco a poco.
No hacemos grandes campaias,
pero si muy segmentadas y de
manera constante, sobre todo en
los mercados prioritarios como son
el francés, el britanico, el aleman y
el norteamericano. En 2018 y 2019
estuvimos también en Holanda y
Bélgica, en 2020 estaremos, ade-
mas, en Italia. El objetivo es que
esos mercados nos tengan cada vez
mas presentes a la hora de organizar
eventos y reuniones.

HLos profesionales del Sector
han manifestado en muchas oca-
siones que la promocién que se
hace es insuficiente. ;Se podria
mejorar?

® E] objetivo debe ser siempre
seguir mejorando. Aun hay mucho
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por hacer: son muchos mercados
potenciales en los que atin no hemos
trabajado, y hay que potenciar las
herramientas de marketing, como las
redes sociales, que atin utilizamos de
manera muy timida. Seria necesario
disponer de mas recursos, tanto hu-
manos como presupuestarios.

B, Cree que desde las distintas
Administraciones se da apoyo
real a este Sector?

®(Creo que desde las Administra-
ciones se apoya al Sector, pero
también creo que ain nos queda
camino por recorrer porque como
el turismo de sol y playa representa
un porcentaje muy importante del
turismo que llega a nuestro pais, es
donde mas se vuelcan las Adminis-
traciones. Es necesario diversificar
el producto y apostar mas por otro
tipo de turismo como el turismo
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urbano y de reuniones, sin olvidar
el gran potencial que tiene Espafia
para competir con otros tipos de
turismo como el cultural, el de na-
turaleza, el rural, el gastrondmico...
H;Cémo trabaja el Spain Con-
vention Bureau con TurEspafia?
®El Spain Convention Bureau
trabaja de manera coordinada con
TurEspaiia. Todas las acciones en
el exterior las llevamos a cabo en
colaboracion con las respectivas
OET's puesto que algunas ya
cuentan con personal especiali-
zado en este tipo de turismo. Es
una relacion de colaboracion que
llevamos haciendo desde hace casi
dos décadas y que va mejorando.
H;Qué objetivos se marca el
SCB para los proximos afios?

® Nuestros principales objetivos
son la mejora continua e introducir

«Por la per-

cepcion del

Sector pen-

samos que 2019 ba
sido un buen aio y
la actividad congre-
sual y de reuniones
se ba mantenido es-

table en la mayoria
de las ciudades»

«Seguiremos
trabajando
con las aso-

ciaciones profesio-
nales, TurEspaiia

y la Secretaria de
Estado de Turismo
para elaborar un
informe sobre el im-
pacto econémico»

innovaciones en nuestras activida-
des, mejorando e incrementando la
comunicacion a través de las redes
sociales. Este aflo hemos lanzado
una nueva newsletter y estamos
trabajando en la elaboracion de
videos para difundir a través de los
canales digitales. También conti-
nuaremos fomentando actividades
mas novedosas ¢ innovadoras que
puedan satisfacer la demanda de los
organizadores y los animen a venir
a Espafia a organizar sus reuniones.

Otro objetivo es mejorar el
conocimiento del Sector, para ello
seguiremos trabajando mano a
mano con las asociaciones profe-
sionales, TurEspaiia y la Secretaria
de Estado de Turismo para elaborar
un informe sobre el impacto eco-
némico que tiene el Turismo de
Reuniones en Espana.

EN DIRECTO

‘Continuar con la profesionalizacion del Sector’

| AS OPORTUNIDADES ESTAN

muy relacionadas con nuestra

| capacidad como destino y

como pais para realizar los cambios en
tecnologias que demanda este turismo
que, al ser muy profesional, siempre es
el primero en adoptar los Gltimos avan-
ces. Otra oportunidad que no debemos
obviar es nuestro alto nivel de com-
petitividad en Europa, somos un pais
muy atractivo por nuestras excelentes
infraestructuras y la relacion calidad-
precio que sigue siendo muy buena.

Augusto Hidalgo

Presidente
del SCB

Los retos, por ello, serdn mantener la
competitividad, avanzar en la digita-
lizacidn y los cambios tecnologicos y
continuar con la profesionalizacion del
Sector. Este ultimo aspecto nunca nos
cansamos de repetirlo porque las exi-
gencias del mercado son muy altas y,
como indican muchos informes y estu-
dios, Espafia esta muy bien posiciona-
da en los mercados internacionales lo
que exige disponer de personal con un
alto nivel de cualificacion, tanto en las
empresas como en las instituciones.

HEn el SCB estan integrados los
principales destinos espafioles
para la organizacion de eventos.
,Cuantos miembros componen
actualmente la red? ;Cuenta con
alguna solicitud de incorporacién?
® Actualmente el SCB cuenta con
57 destinos asociados y esta repre-
sentada casi un 90% de la oferta
de destinos, podemos decir que
practicamente estan todas las ciu-
dades que cumplen los requisitos
para acoger de manera satisfactoria
congresos y eventos.

Atn hay algunos destinos que
podrian formar parte de la Red y
que proximamente podremos dar
a conocer.

BAdemas de la promocion de
los destinos, ;qué otras acciones
realiza el SCB?

O®F] SCB organiza otras actividades
dentro de su plan anual. Una de las
que mas acogida tiene, es la organi-
zacion de cursos y jornadas de for-
macion, laultima de ellas en Vigo el
pasado mes de diciembre, centrada
en comunicacion. Las Jornadas de
formacion, junto con las Jornadas
de promocion, son las principales
acciones que el SCB lleva a cabo.

También elaboramos anualmen-
te un informe estadistico sobre el
Turismo de Reuniones que sirve de
referencia al Sector para conocer la
evolucion de este tipo de turismo.
Ademas, atendemos peticiones de
informacion para realizar eventos y
reuniones internacionales y colabo-
ramos con las Oficinas Espaiolas
de Turismo en el Exterior, entre
otras actuaciones.

H; Qué importancia tiene el Tu-
rismo MICE para los destinos
espaifioles?

®Para los destinos espafioles el
Turismo MICE es esencial por
muchos factores, algunos de ellos
de sobra conocidos, aunque siem-
pre es necesario repetirlos para que
no se nos olviden.

Elnivel de gasto de un turista que
asiste a una reunion es muy superior
al del turista convencional, depen-
diendo del destino puede ser el doble
oeltriple. Segtin datos del INE rela-
tivos a2018, un turista que viaja por
ocio y vacaciones gasta de media
147,41 euros por dia, mientras que
el turista que viaja para asistir a una
feria, congreso o convencion gasta
339,35 euros por dia.

El Turismo MICE contribuye
a paliar la estacionalidad, tanto la
de la temporada estival como la de
los fines de semana, ya que este
tipo de turismo se realiza en dias
laborables y normalmente en la
denominada 'temporada baja'. De
igual manera, fomenta la diversifi-
cacion de la actividad turistica, ya
que permite planificar las acciones
de marketing por segmentos. Y no
olvidemos que ayuda a mantener
la estabilidad y la calidad en el
empleo del sector turistico, preci-
samente por la baja estacionalidad.



